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BISEDE ME
PHILIPPE AMON

Qéllimi i SICPA éshté Enabling Trust (“Krijimi i Besimit”).
Cfaré do té thoté kjo?

Besimi éshté themeli i harmonisé sociale, mirégénies
ekonomike dhe ecurisé civile. Pér thuajse njé shekull,
SICPA ka mundésuar besimin e nevojshém pér shogérité
moderne gé té funksionojné pérballé pasigurisé
ekonomike, trazirés teknologjike dhe sfidave té
reja shogérore.

SICPA mundéson krijimin e besimit mes institucioneve
shtetérore dhe shtetasve individualé duke mbrojtur
sovranitetin e zinxhiréve strategjiké té vlerave, duke
garantuar vértetésiné e t& dhénave dhe duke siguruar
integritetin e kartémonedhave, transaksioneve, shérbimeve
elektronike dhe dokumentave zyrtare. Pérvec késaj, SICPA
mundéson krijimin e besimit mes kompanive dhe klientéve
té tyre me zgjidhje pér vértetimin e produkteve dhe duke
mbrojtur aktorét legjitimé ekonomiké dhe konsumatorét
individualé nga produktet e falsifikuara.

i

Pajtueshmeéria me ligjin dhe bérja
e biznesit me integritet nuk jané
opsionale. Ato jané thelbésore si
bazé pérbesimin, té cilat gendrojné
né zemeér té asaj Q€ bEme.

Silidhet ky Kod i Sjelljes me géllimin e
Enabling Trust?

Ky Kod pércakton ményrén e té bérit
biznes me integritet, sesi jemi té
pérkushtuar ndaj punonjésve tané dhe
paléve t€ interesuara dhe se ¢faré presim
nga njéri-tjetri dhe kushdo né SICPA. Kjo
ndodh sepse besimi gé klientét dhe
partnerét tané té biznesit na japin varet
nga integriteti yné. Pa integritet nuk mund
té keté besim.

Prandaj, ky Kod nuk i drejtohet vetém
punonjésve tané té SICPA's, por edhe
té gjithé furnitoréve tang, partneréve té
biznesit dhe klientéve. Ndérsa ne té gjithé
punojmeé fort né SICPA pér té realizuar
vizionin toné té “Enabling Trust” dhe pér
té zhvilluar biznesin toné né ményré
té géndrueshme, duhet té sigurohemi
gjithmoné gé jo vetém e zbatojmé ligjin,
por edhe b&jmé biznes me integritet.

A duhet paré atéheré ky kod si njé
dokument udhézues?

Absolutisht. Ky kod éshté njé dokument
gjithépérfshirés gé dua ta shoh si njé
busull sjelljeje. Shumé prej temave gé
trajton mbéshteten nga politika dhe
procedura shtesé. Ato jané burime té
dobishme, vecanérisht kur pérballemi me
situata ose vendime té véshtira.

)

A ka ndonjé kanal té preferuar pér
diké gé té béjé pyetje ose té ngrejé
shgetésimet e tij?

Sé pari, uné i nxit té gjithé té béjné
pyetje pér té sfiduar pér permirésim ose
pér té ngritur shgetésime, vecanérisht
kur jeni né dyshim. Né SICPA, ne
promovojmé njé kulturé Speak Up duke
i nxitur punonjésit tané té flasin me
menaxherét e tyre, me departamentet e
tjera, ekipin e drejtuesve té larté ose me
mua. E njéjta gjé shkon pér palét tona
té jashtme té interesuara. Né fund fare,
kushdo mund té pérdoré sistemin toné té
Whistleblowing, Linjén Speak Up té SICPA.

Ndonijé fjalé pérmbyliése?

Mbéshtetem te ¢cdo punonjés i SICPA's
gé té marré vendimet e duhura né ¢do
kohé dhe pér té kontribuar né ruajtien e
reputacionit dhe suksesit toné afatgjaté.
Pajtueshméria me ligjin dhe bérja e biznesit
me integritet nuk jané opsionale. Ato jané
thelbésore si bazé pér besimin, té cilat
géndrojné né zemér té asaj gé béme.

PHILIPPE AMON
KRYETARI DHE DREJTORI | PERGJITHSHEM |
SICPA
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Né botén komplekse ku
operojmeé, vlerat tona jané
busulla e njerézve taneé.
Ato jané thelbésore pér
identitetin toné dhe pér
até gé ne pérfagésojme,
si dhe ato na ndihmojné té
veprojmé né njé menyrée
gé éshté konsistente me
kulturén toné té perbashkeét.

Ne presim gé té gjithé punonjésit tané té
pérgafojné dhe té sillen né pérputhje me
pese vlerat tona thelbésore:

e Respekti

e  Pérkushtimi
e Solidariteti

e Kompetenca

e Besimi

Né ményré té ngjashme, presim gé té
gjithé punonjésit tané té interpretojné dhe
t'i binden kétij Kodi Sjelljeje duke mbajtur
parasysh kéto vlera.

VLERAT TONA NE PRAKTIKE

( Je)

{1

Respekti

Ne e dégjojmé dhe e pranojmé njéri-tjetrin,
jemi té ndérgjegjshém pér individualitetin dhe
ndryshimet tona.

Pérkushtimi

Ne angazhohemi, vendosim dhe veprojmé me
bindje, kreativitet, guxim, kEmbéngulje dhe energji
pér suksesin toné kolektiv.

Solidariteti

Ne inkurajojmé kohezionin né grup, ndajmé
pérgjegjésité dhe géndrojmé té bashkuar.

Kompetenca

Ne pérdorim, ndajmé dhe vazhdimisht zhvillojmé
ekspertizén toné.

Besimi

Ne krijojmé njé mjedis dhe kultivojmé marrédhénie
té bazuara né shkémbim, transparencé dhe
integritet pér té inkurajuar pérmbushjen individuale
dhe performancén e géndrueshme né grup.
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RESPEKTONI LIGJIN, |
NDIQNI KODIN |

JUAJ
Ne i kérkojmé cdo punonjési, zyrtari, drejtori,
individi ose entiteti qé pérfagésojné ose
u shérbejné interesave té SICPA’s té
veprojné né pérputhje me té gjithaligjet dhe
rregulloret e zbatueshme pér aktivitetet
e tyre, pér ose né emér té kompanise.

Ky Kod ju udhézon duke nénvizuar sjellien e parashikuar né
fusha kyce, por mbani parasysh gé veprimi né pérputhje me té
gjitha ligjet dhe rregulloret e zbatueshme mbetet pérgjegjésia
juaj individuale.

Kryerja e biznesit pér SICPANn nuk duhet t'ju kérkojé asnjéheré
té shkelni ose anashkaloni ligje dhe rregullore té tilla, apo té
kompromentoni Kodin toné.

SICPA operon né nje mjedis kompleks dhe duke gené
novatore dhe globale do t€ thoté té pérballet rregullisht
me pyetje ose situata té reja. Menaxheri juaj do t'ju
ndihmojé t€ béni gjéné e duhur.

KERKONI NDIHME NESE

Mendoni se nuk mund té pérmbushni objektivat
tuaja té biznesit ose t€ veproni né pérputhje me
udhézimet e supervizorit tuaj me integritet.

Nuk jeni i sigurt se cilat ligje ose rregullore zbatohen
pEr aktivitetet tuaja.




PRITSHMERITE
TONA

Ne u kérkojmé té gjithé njerézve
tané dhe partneréve té biznesit té

veprojné né pérputhje me kété Kod.

PRESIM QE JU

Ta lexoni, kontrolloni gé
e kuptoni dhe ményrén
si ta zbatoni.

[

Té kérkoni udhézim
kur nuk jeni i sigurt se
cili rregull duhet zbatuar.

02
PERGJEGJESIA
JUAJ
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Té ngrini zérin nése
mendoni se té tjerét
mund té mos pajtohen.

NESE JENI MENAXHER OSE DREJTUES | SICPA'S, PRESIM GJITHASHTU QE JU TE

®))

m

Jeni shembull me fjalét
dhe veprimet tuaja.

2l

Dégjoni shqetésimet
ose pyetjet dhe t'i
merrni seriozisht raportet
e shkeljeve.

o

AR

Promovoni dhe shp-
jegoni kété Kod dhe
politikat e zbatueshme
té SICPA's pérmes dis-
kutimit dhe trajnimit.

fa

Mbéshtetni ata qé
vijné e pérballen dhe
sigurohuni gé askush té
Mos PEsojé hakmarrje
pér shkak se ngre zé&rin.

Y,

Inkurajoni punonjésit
té vijné te ju me
shgetésimet ose pyetjet
etyre.

2D

Pérshkallézoni dhe/
ose ndérmerrni ve-
primet e duhura kur
ju sillet né vémendije
njé shgetésim.

15
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PJESA 03

NJEREZIT
TANE

Suksesin toné ia detyrojmé njerézve tané dhe
jemi té pérkushtuar ndaj zhvillimit, sigurisé dhe
mirégenies sé fugisé soné punétore.

Té gjithé duhet té ndihemi krenar pér rolin toné

né SICPA dhe té sigurt gé mund ta pérmbushim
potencialin toné, té cliruar nga diskriminimi
dhe ngacmimi.

Ne punojmé sé bashku né njé ambient paanésie
dhe respekti reciprok.

NE KETE PJESE

DIVERSITETI DHE PERFSHIRJA
SHENDETI DHE SIGURIA
KONFLIKTI I INTERESIT

KOMUNIKIMI NE MEDIAN
SOCIALE
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DIVERSITETI DHE

Diversitet apo shuméllojshméri do té thoté té pranosh dhe respektosh
dallimetindividuale, si statusi prindéror, gjinia, feja, raca, pérkatésia etnike,
orientimi seksual, aftésité fizike, mosha, statusi social-ekonomik, besimet

PERFSHIRJA

Pérkushtimi yné pér njé fuqi punétore té larmishme
dhe gjithépérfshirése jo vetém qgé forcon kulturén
toné, por na fuqizon né tregun botéror.

VENDI YNE | PUNES Ne duam té térheqim, mbajmé dhe kultivojmé
ESHTE | LARMISHEM talentet mé té mira, nga njé grup qé pasqyron
larminé e pranisé soné botérore.

Ne besojmé fugimisht se perspektivat e ndryshme
oon nxisin inovacionin dhe e b&jné vendin toné té€ punés
| | i | mé kreativ dhe stimulues.

VENDI YNE | PUNES Duam qgé té gjithé njerézit tané té€ ndihen se
ESHTE PERFSHIRES  mund dhe duhet té kontribuojné, pavarésisht
kualifikimit té tyre personal.

Secili prej nesh duhet té ndihet i fugizuar pér té

ndjekur pérsosmériné profesionale, teknike dhe
shkencore pa pasur friké nga ¢cdo lloj diskriminimi.

MENDONI

e Kurzgjidhni kandidaté pér njé pozicion té ri apo ngritje né detyre,
sigurohuni gé vendimi juaj té bazohet né kualifikimet e individit
dhe aftésiné objektive pér té kontribuar.

politike dhe ideologjité e tjera.

Pérfshirje do té thoté t& béhesh kureshtar pér dallimet tona dhe té
sigurosh né ményré aktive gé secili té ndihet i mirékuptuar dhe i vierésuar

pér kontributin e tij.

VENDI YNE | PUNES
ESHTE | PAANSHEM

s

VENDI YNE | PUNES
ESHTE PA NGACMIME

@

Jemi té pérkushtuar pér té eliminuar paragjykimet
dhe diskriminimin né té gjitha proceset tona té
brendshme né mbaré botén, né ¢cdo aspekt té
punésimit, nga rekrutimi deri tek ecuria né karrieré.

Ne ofrojmé paketa té drejta dhe té€ paanshme
kompensimi gé reflektojné performancén individuale
dhe monitorojmé né ményré aktive pagesén dhe
pérfitimet e njerézve tané pér té identifikuar dhe
adresuar pabarazité e mundshme.

Ne nuk tolerojmé asnijé lloj ngacmimi, qofté seksual
apo tjetér.

Grupimet, bullizimi dhe format e papérshtatshme té

komunikimit nuk kané vend né mjedisin toné t&€ punés.

Toni dhe ményra joné e komunikimit duhet té jeté
gjithmoné e vémendshme, e respektueshme dhe
profesionale, kurré agresive apo shpérfillése.

03
NJEREZIT
TANE

19



SHENDETI DHE
SIGURIA

03
NJEREZIT
TANE

Mbrojtja e shéndetit dhe sigurisé sé
njerézve tané éshteé gjithmoné pérparésia
joné kryesore.

Cdo dité pérpigemi t& ofrojmé njé vend pune
té sigurt e t& shéndetshém pér punonjésit tané
dhe kédo gé punon me ne, té tillé si shitésit,
nénkontraktorét, klientét dhe partnerét né biznes.

Ne mbetemi té vetédijshém pér té gjitha rreziget
profesionale té krijuara nga aktivitetet tona
dhe sigurojmé gé ato té zbuten né ményré té
pérshtatshme dhe efektive.

Nuk béjmé kompromis me mirégenien mendore
dhe fizike té njerézve tané.

MENDONI

«

Kur pérballeni me rrezige té sigurisé, mbroni
veten dhe té tjerét dhe ngrini shgetésimet tuaja.

L

Kurré mos vendosni objektiva biznesi gé
rrezikojné shéndetin tuaj apo masat e sigurisé.

PA KODI | SUELLJES
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KONFLIKTI |
INTERESIT

Ne i menaxhojmeé interesat tona té jashtme né ményre
transparente pér té€ shmangur ndonjé marrédhénie teé
papérshtatshme dhe pér té mbrojtur reputacionin toné.

E respektojmé privatésiné e ¢cdo kolegu
né SICPA dhe pérgjithésisht nuk duam té
ndérhyjmé né interesat private té tyre apo
familjeve té tyre. Megjithatg, né situata té
caktuara interesa té tilla mund té pérplasen
me interesa legjitime t€ biznesit toné.

Sigurohemi gé situata té tilla t& zbulohen dhe
té menaxhohen si duhet pér t& shmangur
ndonjé parregullsi ose démtim reputacioni
té paléve té pérfshira.

MENDONI

Edhe nése ligjet nuk shkelen, konfliktet e
interesit mund té€ vazhdojné té ¢cojné né
sjellje joetike ose t€ padéshiruara.

Qofshinté vérteta apo té perceptuara, ato
kérkojné transparencé dhe menaxhohen
mé miré kur zbulohen, diskutohen, merret
vendim pér to dhe dokumentohen.

KOMUNIKIMI NE
MEDIAN SOCIALE

Ne e perdorim median sociale me kujdes dhe
neé linjé me vierat tona.

Pajtueshmeéria

Prania joné né platformat e medias sociale
Si punonjés ose pérfagésues té SICPA's
duhet té reflektojé vierat e kompanisé dhe
té veprojé né pérputhje me ligjet né fugi.

Konfidencialiteti

Ne nuk e pérdorim kurré median sociale
pér té kryer diskutime biznesi. Edhe kur
njé kanal shfaget si privat, nuk ndajmé
informacione konfidenciale.

Sensi i pérbashkét

Ne duhet t'i shprehim mendimet tona
personale me gjykim dhe sens té
pérbashkét, duke respektuar kolegét,
klientét dhe partnerét tané.

03
NJEREZIT
TANE
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PJESA 04

INTEGRITETI |
BIZNESIT TONE

Pér té gené té besueshém si Trust Enablers
(“Mundésues Besimi”) né mé tepér se 180
shtete né boté&, duhet té& veprojmé né pérputhje
me ligjet né kéto tregje té ndryshme dhe sipas
vlerave tona.

Integritet do té thoté té bésh até gé éshté
e drejté, jo domosdoshmeérisht até gé éshté
e lehté ose menjéheré fitimprurése. Do té thoté
t'u largohesh mundésive pér biznes gé nuk

mund té ndigen pa kompromentuar vlerat tona.

NE KETE PJESE

KORRUPSIONI
DHURATAT DHE ARGETIMET

BASHKEVEPRIMI ME
ZYRTARET E QEVERISE

BASHKEPUNIMI ME PALET
E TRETA

LIGJI | KONKURRENCES

KONTROLLET E TREGTISE
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KORRUPSIONI

Ne nuk e tolerojmé kurré ryshfetin ose korrupsionin.

té biznesit.

Ne nuk veprojmeé kurré me géllim korruptiv. Nuk japim
ose marrim pérfitime té& papérshtatshme né kémbim
té dickaje me vileré.

Ne nuk ofrojmé, premtojmé, pranojmé apo autorizojmé
ryshfete. Kéto dhe transaksione té tjera korruptive nuk
jané té kufizuara vetém né para kesh.

Presioni pér t'u pérfshiré né transaksione korruptive
mund té lindé né shumicén e aktiviteteve tona rutiné
té biznesit: kur kérkojmé té sigurojmé njé shitje, kur
negociojmé me njé shités, kur aplikojmeé pér njé licensé
ose leje.

Ne géndrojmé gjithashtu vigjilent dhe té pérmbajtur
nga veprimet gé mund té perceptohen si korruptive
nga partnerét tané ose vézhguesit e jashtém.

Mbani parasysh se rregulla specifike zbatohen sa heré
gé pérfshihet njé zyrtar geveritar.

Ryshfeti dhe transaksionet e tjera korruptive nuk jané té kufizuara né para kesh. Atom
formén e njé dhurate, ftese né njé ngjarje, donacion pér bamirési, mundésie p
ofrohet ose premtohet, mund té ndikojé né vendimin e marrésit ose pé

MENDONI .

&

Cdo kérkesé pér ryshfet ose"r
avantazh té panevojshém gé nuk
raportohet dhe pér té cilin nuk
veprohet si duhet mund té kthehet
né fund né njé bumerang. Edhe
perceptimi i bérjes biznes jo si
duhet mund té ndikojé pér keq né
reputacionin dhe veprimtarité tona.

Né SICPA ne nuk e pranojmeé kurré
shprehjen ‘késhtu béhet biznes
kétu’ si njé justifikim pér té hyré né
transaksione korruptive.
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DHURATAT DHE
ARGETIMI

Ne e mbajmé shkémbimin e dhuratave dhe
argétimeve brenda kufijve té njé miresjellje té
arsyeshme biznesi.

Ne pérdorim sensin e pérbashkét dhe u referohemi
rregulloreve kur vendosim nése duhet té ofrojmé ose
pranojmé dhurata, vakte ushgimore ose mikpritje.

Ne e marrim parasysh sesi shkémbimi i dhuratave té
tilla mund té perceptohet nga jasht&, né kontekstin
e marrédhénies sé SICPA's me palén tjetér.

Politikat tona pércaktojné pragjet dhe nivelet e arsyeshme
té€ miratimit pér t& dhuruar dhe marré dhurata nga zyrtaré
jogeveritaré. Rregulla specifike zbatohen pér ndérveprimet
me njé zyrtar geverie.

@ Shkémbimi rastésor i dhuratave té vogla dhe ftesave pér
argétim éshté pjesé e ndértimit t€ nj& marrédhénieje
biznesi, por kur dnhurata té tilla pérdoren pér té influencuar
padrejtésisht né vendimet e biznesit, nuk duhet t'i pranojme.

@ Né cfarédo konteksti, dhuratat né para ose vleré té
barasvlershme me paraté si kuponét, ndalohen rreptésisht.

MENDONI

e  Shumeé organizata kané rregulla né lidhje me dhuratat dhe argétimet.
Para se té ofroni njé dhuraté ose ftesé€, merrni parasysh rregullat
e kompanisé homologe.

e Merrni gjithmoné parasysh sesi do té perceptohet dhénia ose
pranimi i dhuratave nga kolegét ose klientét tuaj.

04
INTEGRITETI |
BIZNESIT TONE

29



NDERVEPRIMI ME
ZYRTARET E QEVERISE
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BIZNESIT TONE

Ne promovojmé ndérveprimet transparente dhe té
ligishme me zyrtarét e qeveriseé.

SICPA KODI | SJELLJES
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Ndérveprimet me zyrtarét e geverisé e Pérté shmangur ndonjé ndérveprim té

jané njé pjesé integrale e biznesit sé
SICPA's. Né pérgjithési ato u nénshtrohen
rregullave mé kufizuese dhe shqyrtimit
publik, késhtu gé jemi vecanérisht té
kujdesshém pér té shmangur edhe
perceptimin e papérshtatshmérisé.

ZYRTARET E QEVERISE PERFSHIJNE

e (Cdo anétar, punonjés ose person
gé vepron né emér té agjencive
geveritare, ndérmarrjeve shtetérore,
ose organizata ndérkombétare

e Zyrtarét e zgjedhur
e Liderét e partive politike

Té aférmit e zyrtaréve té€ geverisé jané
subjekt i té njéjtave kufizime.

MENDONI

papérshtatshém gé mund té ekspozojé
zyrtarét e geverisé ose SICPA's, ne
familjarizohemi me rregullat né fuqi.

Si Trust Enablers (“Mundésues té Besimit”)
pér klientét dhe publikun, duhet té& jemi
vecanérisht té kujdesshém té mos shkelim
asnjé rregull té prokurimit publik duke béré
dhurata ose oferta gé mund té shihen si
pérpjekje pér té influencuar procesin e
vendimmartjes.

Si rregull i pérgjithshém, ne nuk ofrojmé
dhurata, kontribute, donacione ose
sponsorizime pér té paguar pér udhé&timin
0se argétimin e zyrtaréve té geverisé.
Cdo pérjashtim nga ky rregull, pavarésisht
vlerés, kérkon miratimin paraprak nga Shefi
i Pajtueshmérisé ose té& eméruarit e tij.

té duket si njé konflikt interesi.

agjencie geveritare.

e NE&se jeni né njé marrédhénie personale me njé zyrtar té
geverisé, duhet t'ia béni té ditur kété SICPA's, sepse mund

e Punonjésit e kompanive private mund té konsiderohen
zyrtaré geverie nése veprojné le té themi, né emér té njé

SHEMBUJ

Cdo pagesé pér lehtésim e kérkuar nga njé zyrtar
geverie, pavarésisht vierés ose natyrés sé saj, duhet
kundérshtuar dnhe raportuar.

Ftesa e béré njé zyrtari geveritar pér njé darké té
shtrenjté mund té shihet si korrupsion.

Pérfshirjia e njé anétari t& familjes sé njé zyrtari té
geverisé mund té perceptohet si njé transaksion i
papérshtatshém dhe kérkon miratim t€ vecanté.
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Ne jemi pérgjegjés pér ateé gé béjné
té tjerét né emrin toné.

Ne sigurohemi gé e dimé dhe e kuptojmé se
me ké po bémée biznes, duke treguar kujdesin
e duhur me integritet dhe duke kérkuar
dokumentacionin e duhur pér shérbimet e tyre.

Pasi kemi vendosur t€ punojmé me njé palé té
treté, pérpigemi t'i mbajmé né standardet tona
té larta. Puna e tyre ndikon né reputacionin toné
dhe impakti i tyre éshté pérgjegjésia joné né
fund té fundit.

Ne kurré nuk u kérkojmé paléve té treta gofshin
kéto shités, nénkontraktore, késhilltaré tregtaré
dhe partneré té tjeré biznesi, t& veprojné né
njé ményré gé nuk éshté né pérputhje me kété
Kod apo ligjet dhe rregulloret né fugi.

| Ir,”
i

Nése veté ne nuk mund té veprojmé pa
kompromentuar parimet tona, nuk mund t'u
kérkojmé atyre ta béjné dicka té tille né emrin
toné. Ne mbajmeé pérgjegjéesi pér veprimet e tyre.
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LIGJI |
KONKURRENCES

Ne konkurrojmé né meényre té
drejté dhe kurré nuk pérplasemi
me konkurrentét.

Ne konkurrojmé né treg duke ofruar
zgjidhje novatore dhe té vlefshme pér
klientét tané.

Ne i kufizojmé ndérveprimet tona
me konkurrentét né hapésirén ‘para-
konkurruese’, pér shembull, né kontekstin
e shogatave tregtare ose nismat né
mbaré industriné.

NEé pérgjithési ne operojmé né nivel
global né pajtueshméri me ligjin zviceran
dhe té BE-sé pér konkurrencén, pérvec
rasteve kur ligjet vendase né fuqi jané
meé kufizuese.

Ne eksplorojmé mundési té reja biznesi
né ményré té pavarur nga konkurrentét
pérvec rasteve kur parashikojmé né
ményré specifike njé projekt pérbashkét.

Kurdo gé ndérveprojmé me konkurrentét,
béjmé kujdes té€ mos ndajmeé informacionin
e ndaluar nga ligji i konkurrenceés.

Ne nuk diskutojmé ose biem dakord me
konkurrentét se cfaré gasjeje té kemi
(ose jo) ndaj klientéve té vecanté apo
kategorive té vecanta té klientéve.

MENDONI

e Edhe njé shkémbim i thjeshté i informacioneve té ndjeshme tregtare mes
konkurrentéve mund t€ jeté i paligjishém. Edhe nése informacionet e ndjeshme
shpérndahen ose merren, shkruhen ose thuhen, jané té vérteta apo té rreme,
mund ta ekspozojné SICPAN.

e Shumica e progeseve té prokurimit publik kané rregulla konfidencialiteti. Ne
nuk i diskutojmeé kurré kushtet e propozimeve té SICPA's me ofertues té tjeré.
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KONTROLLET E
TREGTISE

Ne veprojmé né pérputhje Pajtueshméria
me té gjitha sanksionet Ne veprojmé né pérputhje me té gjitha ligjet dhe

ndérkombétare ekonomike -@ rregulloret e kontrollit té tregtisé né fugi, duke
. . pérfshiré kufizimet rreth produkteve té vecanta,
dhe tregtare ne fUCII. teknologjive dhe shteteve té destinacionit.

Monitorimi

rregullatore dhe b&jmé ndjekjen e tyre, nése
shgetésohemi gé flukset e produkteve tona
mund t'i shkelin ato.

Q Ne monitorojmé vazhdimisht ndryshimet

Kontrollimi
(] @ Ne i kontrollojmé vazhdimisht partnerét tané
m té biznesit pér ndryshime t& mundshme né

statusin e tyre té€ sanksioneve.

2

0

R

MENDONI

e Mbani parasysh se pér shtete me sanksione té larta
zbatohen rregulla té vecanta, sipas pércaktimit né
politikén e SICPA's.
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PJESA 05

INTEGRITETI YNE
FINANCIAR

Raportimi financiar i besueshém, i sakté dhe
i ndershém éshté vendimtar né matjen dhe
monitorimin e performancés soné.

Si partner i besuar dhe njé korporaté e miré me
kontribute pér gytetarét, ne nuk pérdorim informacione
financiare, transaksione ose operacione pér
té mashtruar ose anashkaluar rregullat.

NE KETE PJESE

RAPORTIMI FINANCIAR
KUNDER PASTRIMIT TE PARAVE
MASHTRIMI

DONACIONET POLITIKE DHE
BAMIRESE

LOBIMI DHE CESHTJET POLITIKE
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RAPORTIMI
FINANCIAR

Ne pérdorim kontrolle té fugishme ndaj
transaksioneve dhe raportimeve financiare.

Sigurohemi gé e dimé sesi fitojmé dhe
harxhojmé para.

Té dhénat tona kontabél dhe financiare
pasqgyrojné sa meé sakté dhe plotésisht té
jeté e mundur realitetin e operacioneve tona.

Ne veprojmé né pérputhje me té gjitha
standardet e zbatueshme kontabél dhe
rregulloret tatimore gé kané té béjné me
zbulimin dhe ruajtjen e dokumentacionit.

KUNDER
PASTRIMIT TE PARAVE

Ne jemi proaktivé kur bie fjala pér
mosmarrjen kurré pjesé né lévizje tée
paligjshme financiare.

Sinjé palé e interesuar e pérgjegjshme
—_— né sistemin global financiar, ne
-@ veprojmé né pérputhje me té gjitha

rregulloret financiare né fuqi.

Ne marrim ¢cdo hap té nevojshém pér
r‘ﬂ’\ té njohur partnerét tané té biznesit
dhe burimin e fondeve té tyre.

Ne monitorojmé |évizjet tona financiare
dhe béjmé menjéheré ndjekjen e cdo

parregullsie té dyshuar.

05
INTEGRITETI YNE
FINANCIAR
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MASHTRIMI

Ne veprojmé me sinqgeritet
dhe integritet né té gjitha
transaksionet tona té biznesit.

Jemité pérkushtuar t€ parandalojmé, zbulojmé
dhe hetojmé cdo sjellje t&€ pandershme gé

mund t& ndikojé te njerézit tang, aktivitetet L 05 )
i \ I INTEGRITETI YNE
ose asetet. ) INANCIAR

Jemi té pérkushtuar té arrijmé pérfitimet mé
té larta né té gjitha vendimet e prokurimit dhe
nuk i pérdorim burimet dhe asetet e SICPA's
pér pérfitimin toné personal.

Té gjithéve na kérkohet t& ndjekim procese
dhe procedura gé ekzistojné pér ta mbrojtur
kompaniné nga veprimtari mashtruese, sidhe
promovojmeé njé kulturé ndershmeérie né té
gjitha veprimet tona.

@ Ne nuk pérpigemi t& anashkalojmé rregullat
apo té pérfitojmé avantazh té panevojshém
duke béré deklarata té rreme.

@ Ne as nuk veprojmé me mashtrim pér té marré
njé pérfitim té padrejté ose té paligjshém
apo pérfitim personal, por as nuk lehtésojmé
sjellien mashtruese.

MENDONI

e \eproni gjithnjé né interesin mé té miré té
SICPA's dhe né pérputhje me rregullat dhe
rregulloret né fuqi.

e Sigurohuni gé pérjashtimet nga proceset dhe
procedurat ekzistuese té shqgyrtohen dhe
miratohen né nivelin e duhur.

(%]
W
w
4
=
]
=
w
a
@)
<
g
O
%)

43



SICPA KODI | SJELLJES

R

1".:-_;3‘. _;.\__-\'.7-_ -

i

DONACIONET POLITIKE
DHE BAMIRESE

Ne nuk pérpigemi té influencojmeé vendimet
pérmes donacioneve tona, granteve apo
kontributeve bamirése.

Pérkushtimet tona né angazhimin e komunitetit pérfshijné mbéshtetjen
€ nismave bamirése ose né interes té€ publikut nEpérmjet kontributeve
né natyré ose financiare.

Kontribute té tilla jané gjithnjé né pérputhje me kérkesat pérkatése
rregullatore dhe té transparencés dhe nuk pérdoren kurré pér té€ ndikuar
né rezultatin e njé transaksioni tregtar ose vendimi politik.

Ne i shgyrtojmé nga afér té gjitha kontributet bamirése para se t'i
miratojmé, pér té€ garantuar gé€ jané né pérputhje me aktivitetet e biznesit
dhe gasjen e angazhimit té SICPA's, si dhe pér té shmangur perceptimin
pér veprime té€ papérshtatshme.

LOBIMI DHE
CESHTJET POLITIKE

Né pérgjithési ne nuk pérfshihemi né aktivitete lobimi.

Ne angazhohemi me agjencité
geveritare, si klienté ekzistues ose
té ardhshém, né drejtimin normal
té aktiviteteve tona té biznesit.

() Ne nuk tentojmé t& influencojmé
né rregulloret ose legjislacionin
pérmes aktiviteteve té lobimit,
né ményré direkte ose indirekte.

Cdo ménjanim nga ky rregull i
pérgjithshém duhet t€ géndrojé
rreptésisht brenda kufijve té
rregulloreve vendore dhe té
kérkojé miratim paraprak nga
njé anétar i Komitetit Ekzekutiv.

05
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FINANCIAR
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PJESA 06

SJELLJA JONE
NE TREG

Ne jemi njé partner i besuar pér klientét tané né mbaré
globin, té cilét mbéshteten te besueshméria joné.

Jemi té pérkushtuar g€ té€ jemi njé korporaté me
kontribute pér gytetarét dhe t& vémendshém ndaj
impaktit toné né ¢cdo grup té paléve té interesuara me
té cilat ndérveprojmé.

NE KETE PJESE

SIGURIA E PRODUKTIT
MJEDISI

PRONESIA INTELEKTUALE
KONFIDENCIALITETI

SIGURIA INFORMATIVE DHE
KIBERNETIKE

MBROJTJA E TE DHENAVE DHE
PRIVATESIA

MBESHTETJA E KOMUNITETIT

PUNA DHE TE DREJTAT E NJERIUT

ZINXHIRI' I FURNIZIMIT
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MENDONI

Kérkoni dhe mirépritni pérshtypjet
e klientéve mbi cilésiné dhe
siguriné e produktit.

Raportoni t& metat e identifikuara
ose té dyshuara né produktet apo
|Endét tona té para.

SIGURIA E

PRODUKTIT

Ne i projektojmé dhe prodhojmé produktet
tona gé t€ jené sa meé té sigurta.

2\

Produktet tona pérmbushin
rregulloret né fugi mbi
substancat kimike né
té gjitha tregjet dhe né té
gjitha kohét.

/N

Né SICPA ne i zhvillojmé dhe
prodhojmé produktet tona
me njé vizion afatgjaté duke
zgjedhur me kujdes |IEndét
e para dhe duke minimizuar
rreziget.

2

Ne drejtojmé programe efe-
ktive, efikase té menaxhimit
té ndryshimeve pér té ruaj-
tur standardet e sigurisé me
kalimin e kohés.

ol

Ne monitorojmé né ményré
proaktive té dhénat e pro-
duktit dhe rregulloret, duke
fugizuar klientét tané me té
gjithainformacionet pérkatése
té sigurisé.
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MJEDISI

NE KERKOJME VAZHDIMISHT MUNDESI PER TE PERSHTATUR

PROCESET TONA INDUSTRIALE DHE PRAKTIKAT E BIZNESIT DUKE

Reduktuar eme-
timet tona té€ gaz-

2

Kufizuar pér-
dorimin toné té

Reduktuar mbet-
jettonaindustriale.

e yer e ve e . . rave sere. substancave té
Jemi té pérkushtuar pér té rritur performancéen toné 48mshme 06
. . we ys T . ugn ’ SJELLJA JONE NE
mjedisore dhe pér t'i dhéné njé kontribut pozitiv TREG

natyrés dhe shoqgeériseé.

Ne i marrim shumé seriozisht
céshtjet mjedisore dhe e dimé
se kemi pérgjegjésiné toné né
mbrojtien e t€ ardhmes s€ planetit.

Minimizimi i gjurméve tona né
mijedis éshté njé prej pérparésive
tona. Ne vlerésojmé dhe kérkojmé
té reduktojmé impaktin e produkteve
dhe operacioneve tona né mjedis.

Jemi té pérkushtuar té kryejmé
biznes né pajtim me rregullat
mijedisore dhe né linjé me kornizat e
njohuraté zhvillimit t€ géndrueshém.

MENDONI

NE SYNOJME VAZHDIMISHT

Té rrisim performancén toné mjedisore né té gjithé zinxhirin
toné té vlerave duke zhvilluar, prodhuar dhe promovuar
produkte dhe zgjidhje t& géndrueshme.

Té rrisim garkullimin né operacionet tona dhe zinxhirin
e Vlerave.

Té pérkrahim praktikat e mira t& menaxhimit mjedisor me
partnerét tané té zinxhirit té furnizimit.

Té pérkrahim dhe zbatojmé njé zgjedhje dhe pérdorim me
pérgjegjési té burimeve tona.

Té nxisim mbrojtien mjedisore dhe biodiversitetin.

e Merrni né konsideraté ndikimin negativ té

—
o

Zbatuar praktika
efikase t& menax-
himit té uijit.

Optimizuar pér-
dorimin toné té
energjisé.

Y

Promovuar efika-
sitetin e energjisé,
rikuperimin e saj
dhe pérdorimin e
burimeve té rino-
vueshme té en-
ergjisé.

Ne krahasojmé vazhdimisht performancén toné mjedisore, kérkojmé
certifikime té jashtme dhe raportojmé pér ecuringé toné.

Duke u angazhuar me aktoré té€ brendshém dhe té€ jashtém, ne kemi njé
gasje gjithépérfshirése pér té mbrojtur mjedisin dhe pér té pérmirésuar
performancén tone.

mundshém té aktiviteteve tuaja ditore t€ punés
né mjedis dhe gjeni ményra pér ta reduktuar até.

SICPA KODI | SJELLJES
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PRONESIA
INTELEKTUALE

Ne mbrojmé pronésiné
intelektuale té SICPA's dhe

respektojme até té té tjeréve.

Ngadizajnetderitetédrejtat e autorit, patentat
dhe markat tregtare, pronésia intelektuale
e SICPA's éshté rezultat i risive tona kolektive.

SICPA zotéron té drejta té€ pronésisé
intelektuale né shumé teknologji dhe
juridiksione gé mbéshtetin strategjiné toné
té biznesit.

X))  Nenukipérdorimose i shpérndajmé
ato pér pérfitim personal ose jashté
njé strukture té duhur ligjore.

As nuk e kegpérdorim pronésiné
intelektuale ose informacionin
konfidencial t& té tjeréve né
punén toné.

06
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KONFIDENCIALITETI

Ne e kufizojmé aksesimin dhe
shpérndarjen e informacioneve
konfidenciale vetem mbi bazén
€ nevojés pér té ditur.

Ne i mbrojmé informacionet e gjeneruara nga
aktiviteti yné dhe gé na jan€ besuar nga punonjésit
dhe partnerét duke i trajtuar né njé méenyré té sigurt
dhe konfidenciale.

Informacione t€ tilla i trajtojmé si asete strategjike dhe
caktojmé burime pér ruajtien dhe sigurimin e tyre.

MENDONI

e Kushtojini vémendje nivelit 1€ konfidencialitetit t& dokumenteve
ose skedaréve me té cilat punoni dhe ndigni protokollin e duhur

té shpérndarjes.

e Sigurohuni gé palét e jashtme té firmosin njé marréveshje formale
konfidecialiteti para se té ndahen informacione té identifikuara

si konfidenciale.

NE VEPROJME NE PERPUTHJE ME TE GJITHA
POLITIKAT E BRENDSHME DHE DETYRIMET
KONTRAKTUALE MBI TRAJTIMIN EINFORMACIONEVE

KONFIDENCIALE

ol

Duke identifikuar dhe duke
etiketuar qartésisht informacionet
gé nuk duhen publikuar né disa nivele
konfidencialiteti, sipas shkallés sé
réndésisé gé kané.

Duke kufizuar shpérndarjen e infor-
macioneve me kolegét dhe partnerét
té cilét kané té drejta specifike pér
t'i aksesuar.

Duke u pérditésuar me kérkesat
e konfidencialitetit.

Duke garantuar gé informacionet
konfidenciale né té gjitha formatet
ruhen gjithnjé dhe transferohen né
ményré té sigurt.
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SIGURIA INFORMATIVE
DHE KIBERNETIKE

Ne i mbrojmeé sistemet tona té informacionit nga
ndérhyrja, manipulimi dhe rrjedhja.

Né SICPA ne besojmé se punonjésit tané jané mbrojtjia mé e forté kundér
kércénimeve té sigurisé kibernetike.

MENDONI

Enkriptoni t€ dhénat e ndjeshme para se t'i ndani me palé té
jashtme apo para se t'i merrni me vete né njé udhétim pune.

Pérditésoni kompjuterin dhe telefonin tuaj me versionin mé
té fundit té softuerit t€ sigurisé té miratuar nga SICPA.

Ne mbéshtetemi né persona novatorée, teknologji
dhe procese pér té pércjellé vlera dhe pér té
Mundésuar Besim te klientét tané.

Ne jemi vigjilenté ndaj kércénimeve té jashtme gé
mund té kompromentojné pérdorimin e sistemeve
tona ose integritetin e skedaréve tang, dhe té
marrim té gjitha masat e nevojshme paraprake pér
t'i reduktuar duke pérdorur udhézimet e ekipit té
Sigurisé Kibernetike dhe té Informacionit.

Ne pérditésohemi me zhvillimet mé té fundit dhe
kérkesat mbi siguriné e informacionit, duke zbatuar
standartet mé té fundit té sigurisé kibernetike, té tilla
si siguria gé né projektim dhe arritja e certifikimeve
meé rigoroze pér sistemet tona.

SHEMBUJ

Ne pérdorim fjalékalime komplekse dhe nuk
i ndajmé ato me tjerét.

Ne nuk e IEmé kurré njé kompjuter
t& hapur dhe té pambikéqgyrur né njé
hapésiré publike.

Ne nuk i diskutojmé aktivitetet apo biznesin
e SICPA's né publik.

Jemi vigjilenté ndaj tentativave pér té nxjerré
informacione nga ne pérmes inxhinierisé
sociale, imitimit t€ njé drejtuesi té SICPA's
0Se Nnjé sensi té rreme urgjence.

Ne raportojmé cdo e-mail dhe thirrje
telefonike gé dyshojmé se mund té€ cojé
nE njé incident sigurie.
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MBESHTETJA E
KOMUNITETIT

Ne angazhohemi dhe mbéshtetim
komunitetet né vendet ku operojmeé.

0 Ne kérkojmé té kemi njé impakt pozitiv social
NE rajonet ku operojme.

Ne investojmé né ekonominé vendase duke
punésuar personel vendas dhe duke punuar

me furnitoré lokalé pér mallra dhe shérbime. ! g 06
SJELLJA JONE NE
TREG

Ne mbéshtetim aktivitetet sociale, kulturore,
arsimore dhe shkencore brenda kétyre
komuniteteve pérmes donacioneve

I\/l BROJTJA E | i i Al , e s LN fipanciar(idhe né natyré dhe vullnetarizmit
TE DHENAVE o “ | B
DHE PRIVATESIA

Ne e respektojmé me shumeé kujdes
privatésiné dhe mbrojmeé té dhénat.

Ne jemi té& pérkushtuar pér pérpunimin e té
dhénave personale me kujdesin e duhur,
né linjé me ligjet e zbatueshme dhe parimet
€ privatésise.

Ne e respektojmé gjithmoné privatésiné e
individéve pér té fituar dhe merituar besimin
e tyre.

Ne zgjedhim dhe monitorojmé me kujdes
palét e treta gé u lejohet t& pérpunojné ose
aksesojné té dhéna personale pér té cilat
jemi pérgjegjés.
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PUNA DHE
TE DREJTAT E NJERIUT

Ne jemitepérté pérkushtuar pérté respektuar

té drejtat e njeriut kudo qé operojme.

O

Ne i respektojmé té
drejtat dhe dinjitetin e
punonjésve tané né
té gjitha vendet ku
bé&jmé biznes.

(_J®)

{1

Praktikat tona té punés
respektojné té drejtat
njerézore dhe sociale.

N

0

1y

Ne mbajmé njé géndrim
té forté kundér punés sé
fémijéve dhe ¢do forme
pune té detyruar.

ZINXHIRI I FURNIZIMIT

Ne adresojmé né ményrée proaktive ¢cdo
shkelje té mundshme té kétij Kodi né
zinxhirin toné té furnizimit.

Ne monitorojmé problemet e mundshme gé
lidhen me veprimtarité tona né té gjithé zinxhirin
e furnizimit t& produkteve dhe shérbimeve
tona, nga furnitorét deri te klientét duke:

e  Gjurmuar origjinén e IEndéve té para dhe
duke hetuar pér kushtet e punés dhe
impaktin mjedisor.

e Siguruar gé e dimé sesi pérdoren
produktet tona dhe nga kush.
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PJESA 07

KERKIMI | NDIHMES
DHE UDHEZIMIT

Ne i nxitim njerézit tané dhe partnerét e biznesit t&
pyesin pér informacione dhe késhilla kurdoheré gé
nuk jané té sigurt se ¢faré pritet prej tyre.

Nése keni shgetésime né lidhje me zbatimin e Kodit
tonég, politikave ose procedurave, duhet té ndiheni té
liré t'i ngrini ato pa ndonjé friké pér hakmarrije.

NE KETE PJESE

7.1 KE TE PYESNI

7.2 NGRITJA E SHQETESIMEVE
- SPEAK UP
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KE
TE PYESNI

Jeni i hutuar ose i shgetésuar? Ka burime
té ndryshme né dispozicionin tuaj péer t’'ju
ndihmuar té gartésoni njé situate. Ndalesa
juaj e pare jané politikat globale dhe lokale né
intranetin e SICPA's.

Duhet té lexoni dhe té siguroheni gé i

EE kuptoni té gjitha politikat e SICPA's dhe béni
té gjitha modulet e trajnimit g€ pérkojné me

veprimtarité tuaja.

Pér ndonjé gartésim t& métejshém apo pyetje,
mos hezitoni té pyesni menaxherin tuaj ose
° @ ¢do menaxher nga departamentet si Burimet
m Njerézore, Financa, Pajtueshméria, Céshtjet
Ligjore ose Shéndeti dhe Siguria, qofté né nivel

lokal ose né zyrat gendrore globale.

Menaxherét e SICPA's i mirépresin pyetjet dhe
shgetésimet nga té gjithé punonjésit.
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NGRITJA E SHQETESIMEVE
- SPEAK UP

Ne nxitim ¢do punonjés té SICPA's dhe palé
teé jashtme té interesuar té ngrené zérin nése
kané ndonjé shqgetésim dhe do t’'i dégjojmé
dhe mbéshtetim kur ta béjné.

LINJA SPEAK UP E SICPA

Nése nuk jeni komod me idené e ngritjes sé njé shgetésimi ballé pér ballé me
menaxherin tuaj ose pér ta diskutuar hapur me departamentet e tjera, mund
té pérdorni Linjén Speak Up té€ SICPA's (mjeti yné sinjalizues). Ajo éshté né
dispozicion 24 oré té dités brenda dhe jasht&, operohet nga njé palé e treté
pérmes njé portali uebi dhe gendre thirrjesh. Ata dot’ju japin opsionin té raportoni
né ményré anonime.

Ciléndo rrugé té ndigni, shgetésimi
juaj do té merret seriozisht dhe do
té menaxhohet me nivelin e duhur
té konfidencialitetit.

SICPA ka njé politiké kundér hakmarrjes
dhe nuk do té tolerojé asnjé hakmarrje
kundér njé sinjalizuesi gé raporton
né mirébesim.

Cdo formé hakmarrjeje, duke pérfshiré
efektet e mundshme negative né
karrierén e tyre, pagesén, reputacionin
apo kushtet e punés, éshté né shkelje té
garté me politikén e SICPASs.

o1
BESIMI ESHTE
BIZNESI YNE

02
PERGJEGJESIA
JUAJ

03
NJEREZIT
TANE

04
INTEGRITETI
BIZNESIT TONE

05
INTEGRITETI YNE
FINANCIAR
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SICPA
World Headquarters

SICPA Avde Florissant 41

1068 Prilly
Switzerland

© 2023 SICPAHOLDING SA, Switzerland

Tel +4121627 5555
Fax +4121627 57 27
info@sicpa.com
WWW.Sicpa.com

Pikat népér boté:
www.sicpa.com/map

SICPA éshté e certifikuar me ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 27001:2013, ISO 17025:2017 dhe ISO 37001:2016,
sipas njé programi botéror, né strukturén e njé Sistemi Menaxhimi té Integruar unik.
Té gjitha materialet né kéto fage, duke pérfshiré tekstin, fagosjen, prezantimin, logot, ikonat, fotot dhe té gjitha veprat e tjera artistike
duke pérfshiré punét derivate, jané pronési intelektuale e SICPA's (pér géllim té kétij dokumenti fjala “SICPA” do té thoté SICPAHOLDING
SA ose kompanité e saj méme ose degét) nése nuk éshté parashikuar ndryshe dhe mbrohet nga emrat tregtare, patenta ose e drejta

e autorit.

Nuk autorizohet asnjé riprodhim, pérdorim derivat ose tregtar i materialeve pa lejen paraprake me shkrim t& SICPA's. Informacioni gé
gjendet né kéto fage apo qé rrjedh nga kéto fage nuk do té pérdoret pér zhvillimin, prodhimin, marketimin e gdo produkti apo shérbimi

ose pér ndonjé géllim pa lejen paraprake me shkrim té SICPA's.

wearetbt.com

COMPCOC.AL.001V1.01.23



