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SICPA DAVRANIS KURALLARI

PHILIPPE AMON
ILE SOYLES]

SICPA'nin amaci "Giiven Saglamaktir". Bu ne
anlama gelir?

Gulven, toplumsal ahengin, ekonomik refahin ve
sivil kalkinmanin mihenk tasidir. Yaklasik bir asirdir
SICPA, modern toplumlarin ekonomik belirsizlik,
teknolojik bozulma ve yeni toplumsal zorluklar
karsisinda islevini yerine getirmesiicin gerekli olan
guveni saglamistir.

SICPA, stratejik deger zincirlerinin &zerkligini
koruyarak, verilerin gercekligini garanti ederek ve
banknotlarin, ticari islemlerin, e-hizmetlerin ve
resmi belgelerin butlinltgunt glivence altina alarak,
devlet kurumlartile her bir vatandas arasinda gtiveni
saglar. Bunun yani sira SICPA, Urdnlerin kimlik
dogrulamasina ve mesru ekonomik aktérler ile
bireysel tUketicilerin sahte Urtnlerden korunmasina
yonelik cozUmler sunarak sirketler ve mUsterileri
arasinda guven saglamaktadir.

i

tasimaktadir.

Kanunlara uymak ve isini ddrdst bir
sekilde yapmak istege bagl degildir;
bunlar, yaptigimiz isin 6zldnde yatan
guvenin temeli olarak hayati bnhem

Bu Davranis Kurallarinin Giiven Saglama
amaciylailigkisi nedir?

Bu Davranis Kurallari, isimizi nasil dUrust bir
sekilde yapmak istedigimizi, calisanlarimiza
ve paydaslarimiza olan baghhigimizi ve
SICPAdaki her bir kisiden neler bekledigimizi
ana hatlariyla belirtir. Bunun nedeni ise
mUsterilerimizin ve is ortaklarimizin bize
duydugu glvenin durdstligumize bagl
olmasidir. Durustlik olmazsa glven de
olmaz.

Bu nedenle, bu Kurallar sadece SICPA
calisanlari icin degil, fakat ayni zamanda
tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve
mUsterilerimiz icinde gecerlidir. Hepimiz
SICPAda "Given Saglama" vizyonumuza
ulasmak ve isimizi strdurtlebilir bir sekilde
gelistirmek icin yogun bir sekilde calisirken,
sadece yasalara uymakla kalmayip
ayni zamanda isimizi durtst bir sekilde
yaptigimizdan emin olmak zorundayiz.

Oyleyse bu Davranis Kurallarini bir
kilavuz olarak mi gérmeliyiz?

Kesinlikle. Bu Davranis Kurallari, adeta
bir davranis pusulasi olarak gormek
istedigim genis kapsamli bir belgedir.
Icerdigi konularin bircodu ilave politika ve
prosedurlerle de desteklenmektedir. Bunlar,
Ozellikle zor durumlarla veya kararlarla karsi
karslya kalindiginda faydall kaynaklardir.

)

Birinin soru sormasi veya kaygilari dile
getirmesiicin tercih edilen herhangi bir
kanal var mi?

Oncelikle, dzellikle kuskuya distigu
durumlarda, herkesi soru sormaya,
iyilestirmeye calismaya ya da endiselerini
dile getirmeye bizzat tesvik ediyorum.
SICPAda, calisanlarimizi yoneticileriyle,
diger departmanlarla, kidemli yonetici
ekibiyle veya benimle konusmaya tesvik
ederek "Speak Up (Cekinmeden Sdyle)"
kaltGrund tesvik ediyoruz. Ayni durum dis
paydaslarimiz icin de gecerlidir. Neticede
herkes, ihbar sistemimiz olan SICPA Speak
Up Line (SICPA "Cekinmeden Sdyle"
Hatti)'ni kullanabilir.

Son olarak sdylemek istediginiz bir sey
var mi?

SICPA'daki her calisaninin her zaman
dogru kararlar alacagina ve itibarmizi ve
uzun vadeli basarimizi korumaya katkida
bulunacagina glveniyorum. Kanunlara
uymak ve isini durtst bir sekilde yapmak
istege bagl degildir; bunlar, yaptigimiz isin
Ozlnde yatan glvenin temeli olarak hayati
dnem tasimaktadir.

PHILiPPE AMON
YONETIM KURULU BASKANI & CEO
SICPA
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SICPA DAVRANIS KURALLARI

DEGERLERIMIZ,

MISYONUMUZ

Calistigimiz karmasik diinyada,
degerlerimiz calisanlarimizin
pusulasidir. Degerlerimiz, kim
oldugumuzun ve neyi temsil
ettigimizin temelini olusturur
ve ortak kultiirimiizle uyumlu
bir sekilde hareket etmemize
yardimci olur.

Calisanlarimizin tamamindan
asagidaki bes temel degerimizi
benimsemelerini ve bu degerler
dogrultusunda hareket etmelerini
bekliyoruz.

e  Saygl

o Kararlihk

e Dayanisma
o Yetkinlik

e Guven

Benzer sekilde, calisanlarimizin da bu
degerleri goz dntinde bulundurarak bu
Davranis Kurallarini yorumlamalarini
ve bunlara uymalarini bekliyoruz.

PRATIKTEKiI DEGERLERIMiz

( Je)

{1

Saygl

Bireyselligimizin ve farkliliklarimizin bilincinde olarak
birbirimizi dinliyor ve kabul ediyoruz.

Kararllik

Ortak basarmiz icin inancla, yaraticilikla, cesaretle,
azimle ve enerjiyle calisiyor, hareket ediyor ve karar
veriyoruz.

Dayanisma

Grup olarak uyumu tesvik ediyor, sorumluluklari
paylasiyor ve birlik halinde calisiyoruz.

Yetkinlik

Uzmanhgimizi kullaniyor, paylasiyor ve surekli
gelistiriyoruz.

Giiven

Bireysel memnuniyeti ve surdurulebilir grup
performansini tesvik etmek icin karsilikli paylasim,
seffaflik ve durustlige dayall bir ortam yaratiyor ve
iliskilerimizi gelistiriyoruz.
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SICPA DAVRANIS KURALLARI
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BOLUM 02

SORUMLULUGUNUZ

Sirketimizin "Guven Saglama" amacina hizmet
etmek herkesin sorumlulugudur. Bu amaca,
sadece, tUm yurUrllkteki yasalara ve asagidaki
dahili politikalara uyarak toplu ¢abayla erisebiliriz.

BU BOLUMDE

2.1 KANUNLARA UYUN VE
KURALLARI UYGULAYIN

2.2 BEKLENTILERIMIiZ
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KANUNLARA UYUN
VE KURALLARI . A y E
UYGULAYIN |

SICPA'yi1temsil eden veya cikarlarina hizmet
eden her calisanin, yetkilinin, yoneticinin,
bireyin veya tiizel kisinin, sirket icin veya
sirket adina yiurlttlikleri faaliyetler icin
gecerli olan tiim yasalara ve yonetmeliklere
uymalarini istiyoruz.

Bu Kurallar, kilit alanlarda sizden beklenen davranislarin altini
cizerek size rehberlik eder; ancak yurirlukteki tim yasalara
ve yonetmeliklere uymanin sizlerin kisisel sorumlulugunuz
oldugunu unutmayin.

SICPA adina is yapmaniz, asla bu tir yasalar ve yonetmelikleri
ihlal etmenizi veya kacinmanizi ya da Kurallarimizdan 6din
vermenizi gerektirmemelidir.

SICPA; yenilikei ve kiresel olmanin diizenli olarak yeni
sorular ve durumlarla karsi karslya kalmak anlamina
geldigi karmasik bir ortamda faaliyet gostermektedir.
Dogru olani yapmaniza yoneticiniz yardimci olacaktir.

LUTFEN:

Durtst bir sekilde is hedeflerinizi yerine
getiremeyeceginizi veya amirinizin talimatlarina
uyamayacaginizi distnuyorsaniz.

Yapacaginiz islemler i¢in hangi yasalarin veya
yonetmeliklerin gecerli oldugundan emin degilseniz
yardim isteyin.




BEKLENTILERIMIZ

Tum calisanlarimizdan ve is
ortaklarimizdan bu Kurallara

uymalarini bekliyoruz.

SiZLERDEN:

Kurallar okumanizi

ve daha sonra Kurallari
anlayip anladiginizi ve nasil
uygulayacaginizi kontrol
etmenizi,

SICPA YONETICISi VEYA UST YONETICIYSENIZ SiZLERDEN AYRICA:

®))

m

Sozleriniz ve eylemlerinizle
ornek olmanizi,

2l

Size gelenlerin endise
ve sorularini dinlemenizi
ve ihlal bildirimlerini
ciddiye almanizi,

2

Hangi kuralin uygulanmasi
gerektiginden emin
olmadiginizda yol
gosterilmesini istemenizi,

o0

AR

Bu Kurallari ve gecerli
SICPA politikalarini tartisma
ve egitim yoluyla tegvik
etmenizi ve aciklamanizi

fa

One cikanlari
desteklemenizi ve
kimsenin acik bir sekilde
konustugu igin misillemeye
maruz kalmamasini
saglamanizi,

0]
GUVEN
BiziM ISIMiZDIR

02
SORUMLULUGUNUZ

03
CALISANLARIMIZ

. 04
iS DURUSTLUGUMUZ

. 05
Baskalarinin uymadigini FINANSAL
distnUyorsaniz bunu DURUSTLUGUMUZ
cekinmeden dile
getirmenizi BEKLIYORUZ.
06
PAZAR ORTAMINDAKI
DAVRANISIMIZ
07
YARDIM

VE REHBERLIK ALMA

Y,

Herhangi bir endise
veya sorusu olmasi
halinde ¢alisanlarin
size gelmesini tesvik
etmenizi,

2D

Sizlere herhangi bir
endise iletildiginde bunu
glindeme getirmenizi
ve/veya uygun 6nlemleri

almanizi, BEKLIYORUZ.
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BOLUM 03

CALISANLARIMIZ

Basarimizi calisanlarimiza borcluyuz; is gicumuzin
gelisimini, givenligini ve refahini taahhit ediyoruz.

Hepimiz SICPAdaki gbrevimizden gurur duymali,
potansiyelimizi ayrimcilik ve tacizden uzak bir
sekilde gerceklestirebilecedimizden emin
olmaliyiz.

Adil ve karslilikli sayglya dayall bir atmosferde
birlikte calislyoruz.

BU BOLUMDE

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

CIKAR CATISMASI

SOSYAL MEDYA ILETISIMI




SICPA DAVRANIS KURALLARI
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CESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

Cesitlilik iceren ve kapsayici bir is glicli konusundaki
taahhilidiimiiz sadece kiiltiiriimuizi gliclendirmiyor,
ayni zamanda kiresel pazarda bizi daha glic¢lii kiliyor.

ISYERIMiZDE
CESITLILIK VARDIR

oon

(11

ISYERIMiZ
KAPSAYICIDIR

@

DUSUNUN...

Kiresel varhgimizin ¢esitliligini yansitan bir
havuzdan en iyi yetenekleri kendimize cekmek,
blinyemizde tutmak ve elimizde tutmak istiyoruz.

Cesitlilik iceren bakis acilarinin inovasyonu
destekledigine ve is yerimizi daha yaratici ve tesvik
edici kildi§ina guclu bir sekilde inaniyoruz.

Calisanlarimizin, kisisel gecmisleri ne olursa
olsun, katkida bulunabilecekleri ve bulunmalari
gerektigini hissetmelerini istiyoruz.

Hicbir ayrimcilik korkusu duymadan her birimiz
profesyonel, teknik ve bilimsel mukemmeliyetin
pesinden gitme amacinda kendimizi guclu
hissetmeliyiz.

e Yeni bir pozisyon veya terfi icin uygun adayi secerken, kararinizin
Kisinin niteliklerine ve objektif katki saglama kabiliyetine
dayandigindan emin olun.

Cesitlilik, ebeveynlerin durumu, cinsiyet, din, Irk, etnik kdken, cinsel
yonelim, fiziksel yetenekler, yas, sosyo-ekonomik stat, siyasi inanclar ve
diger ideolojiler gibi bireysel farkliliklarin kabul edilmesi ve bunlara saygl
gosterilmesi anlamina gelmektedir.

Kapsayicilik ise, farkliliklarimiz hakkinda ilgili olmak ve aktif olarak herkesin
anlasildigini ve katkilarindan dolayi takdir edildigini hissetmesini saglamak
anlamina gelir.

ISYERIMiz ise alimdan mesleki ilerlemeye kadar istihdamin her
ESITLIKCIDIR alaninda, diinya genelindeki tiim i¢ siireclerimizde
onyargi ve ayrimciligi yok etmeye kararliyiz.

. o Bireysel performansi yansitan tarafsiz ve esitlikci tcret
paketleri sunuyor, olasi esitsizlikleri tespit etmek ve

'H'E gidermek icin calisanlarimizin tcret ve yan haklarini
aktif olarak izliyoruz.

ISYERIMizDE Ne cinsel ne de baska tiirlii hicbir tacize miisamaha
TACIZ YOKTUR gostermiyoruz.

Calisma ortamimizda mobbing, zorbalik ve uygunsuz
iletisim bicimlerine yer yoktur.

@ Ses tonumuz ve iletisim ydntemimiz daima dusunceli,
sayglli ve profesyonel olmall, asla agresif veya kicimser

tarzda olmamalidr.

03
CALISANLARIMIZ
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

03
CALISANLARIMIZ

Birincil onceligimiz daima calisanlarimizin
saglik ve guvenligini korumaktir.

Calisanlarmiza ve tedarikciler, alt ytkleniciler,
musteriler ve is ortaklari gibi bizimle calisan diger
herkese guUvenli ve saglikli bir calisma ortami
saglamak icin her glin gayret gosteriyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan her turlU is
riskinin farkindayiz ve bunlarin yeterli ve etkili bir
sekilde hafifletilmesini sagliyoruz.

Calisanlarimizin ruh ve beden sagligindan édiin
vermiyoruz.

DUSUNUN... FIR : LET

Lt B
ot

e s glvenligi riskleriyle karsilastiyinizda hem
kendinizi hem de baskalarini koruyun, bu konudaki
kaygilarinizi dile getirin.

L

e Sagliginizi veya guvenliginizi tehlikeye atan hicbir
is hedefini asla belirlemeyin.

L

CPA DAVRANIS KURALLAR




03
CALISANLARIMIZ

SOSYAL MEDYA

ILETISIMI

Sosyal medyay! dikkatli bir sekilde ve
degerlerimiz dogrultusunda kullaniyoruz.

CIKAR CATISMASI

Uygunsuz iliskilerden kacinmak ve itibarimizi korumak Uyumluluk

icin kurum disi cikarlarimizi seffaf bir sekilde yonetiyoruz. SICPA caliganlari veya temsilcileri
olarak sosyal medya platformlarindaki

varligimiz, sirketin degerlerini yansitmall
ve yurdrlukteki yasalara uygun olmalidir.

Butiin SICPA calisanlarinin mahremiyetine DUSUNUN... Gizlilik

saygl duyuyor, kendilerinin veya ailelerinin = Sosyal medyay! hicbir zaman is
6zel cikarlarina midahale etmek e Yasalar ihlal edilmese dahi, cikar 6 gorusmeleri yapmak icin kullanmayiz.
istemiyoruz. Ancak bazi durumlarda bu tiir catismalari etik olmayan veya istenmeyen — Bir kanal 0zel olarak gozilkse bile, gizli
menfaatler isimizin mesru menfaatleriyle davranislara yol acabilir. bilgileri paylasmayiz.

o

3 catisabilmektedr. e ister gercek isterse algilanmis olsun,

é . o S bu konular seffaflik gerektirmekte olup, Sagduyu

o Bu gibi durumlarin bildiriimesini ve ilgili aciklanarak, tartisilarak, karar verilerek o o

§ taraflarin herhangi bir uygunsuzluk veya itibar ve belgelendirilerek en iyi sekilde . Sahsi Vgorusle.rlmlz.l muhakemg
é‘ kaybina ugramasini dnlemek amaciyla uygun yonetimektedir. m ve sagduyu ile ifade etmeli,
5 sekilde yonetilmesini sagliyoruz. meslektaslarimiza, musterilerimize ve
w

ortaklarimiza saygl gostermeliyiz.

N
N
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SICPA DAVRANIS KURALLARI
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BOLUM 04

Dinya capinda 180" askin Ulkede Guven
Saglayicilar (Trust Enablers) sifatiyla gtvenilir
olmak icin bu farkl pazarlardaki yasalara

uymamiz ve degerlerimize gore hareket
etmemiz gerekmektedir.

DurUstllk, kolay ya da aninda kar getiren
seyleri degil, dogru olani yapmak anlamina
gelir. De@erlerimizden taviz vermeden elde
edilemeyecek is firsatlarindan uzak durmak
anlamina gelebilir.

BU BOLUMDE

YOLSUZLUK
HEDIYELER VE AGIRLAMA

KAMU GQREVLiLERi ILE
ETKILESIM

UCUNCU TARAFLARLA
CALISMAK

REKABET HUKUKU

TICARI KONTROLLER
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SICPA DAVRANIS KURALLARI
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YOLSUZLUK

Yolsuzluk veya riisvete asla miisamaha gostermiyoruz.

Rusvet ve diger yolsuzluk eylemleri sadece nakitle sinirli degildir. Bunlar hedl
hayir amacli bagis, is firsati formunda olabilir - teklif veya vaat edilmesi
veya ticari islemin sonucunu etkileyebilecek her sey.

Hicbir zaman yolsuzluk kastiyla hareket etmeyiz. DUSUNON... s
Degerli bir sey karsiiginda uygunsuz avantaj &
saglamaz veya kabul etmeyiz. e Uygun sekilde rapor edilmeyen e
harekete gecilmeyen her turlt risvet
Risvet dnermez, vaat etmez, kabul etmez veya veya usulstizce elde edilen avantaj
risvete izin vermeyiz. Risvet ve diger yolsuzluk talebi eninde sonunda geri tepebilir.
eylemleri sadece nakitle sinirl degildir. Uygunsuz ticari faaliyet algisi bile
itibarimizi ve faaliyetlerimizi olumsuz
Rutin is faaliyetlerimizin cogunda - bir satisi etkileyehilir.

glvence altina almaya calisirken, bir satici ile
pazarlik yaparken, bir ruhsat veya izin icin
basvurdugumuzda - yolsuzluk iceren islemlere
dahil olma baskisi ortaya cikabilir.

e SICPAolarak bizler 'buradaisler bdyle
yurlyor' cimlesini yolsuzluk iceren
islemlere girismek icin bir bahane
olarak asla kabul etmiyoruz.

Bu gibi durumlarda da dikkatli davraniyor ve

ortaklarmiz veya harici gézlemciler tarafindan
yolsuzluk olarak algilanabilecek bicimdeki
davranislardan kaginiyoruz.

Bir kamu gorevlisinin karistigl durumlarda ézel
kurallarin gecerli oldugunu unutmayin.




HEDIYELER VE
AGIRLAMA

Karsilikli hediye alip vermeyi ve agirlamalari T
makul is nezaketi sinirlari icinde tutuyoruz.

Hediye, yemek daveti veya agirlama gibi tekliflerde bulunup
bulunmayacagimiza veya bunlari kabul edip etmeyecegdimize
karar verirken sagduyulu davraniyor ve politikalara basvuruyoruz.

SICPAnIn diger tarafla olan iliskisi baglaminda, bu tlr
hediye aligverislerinin disaridan nasil algilanabilecegdini
degerlendiriyoruz.

Politikalarimiz, kamu gérevlisi olmayan kisilere verilen ve bu
kisilerden alinan hediyeler icin makul esikler ve onay seviyeleri
tanimlamistir. Kamu gorevlileriyle kurulan etkilesimlerde belirli
kurallar gecerlidir.

@ Ara sira kiigtk hediyelerin ve davetlerin karsllikli olarak veriimesi
is iliskisi kurmanin bir parcasli olsa da, bu tur hediyeler is
kararlarini uygunsuz bir sekilde etkilemek icin kullanildiginda
bunlar kabul etmemeliyiz.

@ Nakit veya hediye kuponu gibi nakit esdegeri hediyelerin
veriimesi her ne sekilde olursa olsun kesinlikle yasaktir.

DUSUNUN...

e Hediyeler ve agirlamaya iliskin pek cok kurumun kendine ¢zgu kurallari
vardir. Bir hediye veya davet teklifinde bulunmadan dnce, muhatabinizin
sirketinin kurallarini gz onunde bulundurun.

e Bu gibi hediyeleri vermenizin veya kabul etmenizin is arkadaslariniz veya
musterileriniz tarafindan nasil algilanacagini daima gdz oninde bulundurun.
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KAMU GOREVLILERI
ILE ETKILESIM

04
iS DURUSTLUGUMUZ

SICPA DAVRANIS KURALLARI

W
o

Kamu gorevilileri ile seffaf ve hukuki cercevedeki

etkilesimleri tesvik ediyoruz.

Kamu gorevlileri ile etkilesimler SICPANIN
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasidir.
Bu etkilesimler genellikle daha kisitlayici
kurallara ve kamu denetimine tabidir, bu
ylzden herhangi bir davranisin uygunsuz
oldugu algisindan bile kaginmaya dzellikle
dikkat ediyoruz.

KAMU GOREVLILERi ASAGIDAKILERI
iCERIR:

e Devlet daireleri, devlete ait isletmeler
veya uluslararasi kuruluslar adina
hareket eden tim Uyeler, calisanlar
veya kisiler

e  Secimle gelen gorevililer
e Siyasi parti liderleri

Kamu gorevlilerinin akrabalari da ayni
kisitlamalara tabidir.

DUSUNOUN...

Kamu gorevlilerini veya SICPAyI zor
durumda birakabilecek herhangi bir
uygunsuz etkilesimden kacinmak icin,
gecerli kurallar hakkinda bilgi sahibi
oluyoruz.

Musterilerimiz ve kamuoyu icin Glven
Saglayicilar olarak, karar alma sirecini
etkileme girisimi olarak gorulebilecek
hediye veya tekliflerde bulunmak
suretiyle hicbir kamu ihalesi kuralini inlal
etmemeye Ozellikle dikkat etmeliyiz.

Genel bir kural olarak, kamu gdrevlilerine
hicbir hediye, katki, bagdis veya sponsorluk
teklif etmiyor veya bu kisilerin seyahat ve
agirlanmalarini 6demiyoruz. Bu kurala
getirilecek her tlrll istisna, degeri her
ne olursa olsun, Bas Uyumluluk Yetkilisi
veya gorevlendirdigi kisinin dnceden
onayini gerektirir.

bunu SICPAYya bildirmelisiniz.

edilebilirler.

e Herhangi bir kamu gorevlisiyle kisisel bir iliskiniz olmasi
durumunda, bir ¢ikar catismasi olarak gorulebileceginden,

e Ozel sirket calisanlar, 6regin bir kamu kurumu adina
hareket ettikleri takdirde kamu gorevlisi olarak kabul

ORNEKLER

Bir kamu gorevlisi kolaylastirma 6demesi talep
ettiginde, talep edilen 6demenin degeri veya niteligi
her ne olursa olsun, buna karsi ¢ikilmall ve rapor
edilmelidir.

Kamu gorevlilerini pahall aksam yemeklerine davet
etmek yolsuzluk olarak gortlebilir.

Kamu gdrevlilerinin ailelerinden biriyle is iliskisi kurmak
uygunsuz bir islem olarak algilanabilir ve 6zel onay
gerektirir.
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Baskalarinin bizim adimiza
yaptiklarindan bizler sorumluyuz.

Is yaptigimiz kisileri tanidigimizdan ve
anladigimizdan emin olmak icin buttnsel bir
durum tespiti yapiyor ve verdikleri hizmetler icin
gerekli belgeleri talep ediyoruz.

Uctincl bir tarafla calismaya karar verildiginde,
S0z konusu tarafl kendi ylksek standartlarimiza
tabi tutuyoruz. Bunlarin calismalari itibarimizi
etkilemekte oldugundan, etkileri de nihayetinde
bizim sorumlulugumuzdadir.

Uctinct taraflardan - saticilar, alt yukleniciler,
ticari danismanlar ve diger is ortaklari - mevcut
Davranis Kurallarina veya yururlukteki yasa
ve yonetmeliklere uygun olmayan bir sekilde
hareket etmelerini asla istemiyoruz.

Kendimiz bile ilkelerimizden taviz vermeden
hareket edemiyorsak, bizim adimiza onlardan
bunu yapmalarini hic isteyemeyiz. Onlarin
eylemlerinden bizler sorumluyuz.

I
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REKABET
HUKUKU

Adil rekabet ederiz ve
asla rakiplerimizle gizli
anlasmalara girmeyiz.

Pazardaki rekabetimizi musterilerimize yenilikgi
ve degerli cozUmler sunarak strduriyoruz.

Ornegin, ticari birlikler veya sektér genelindeki
girisimler baglaminda rakiplerle etkilesimlerimizi
'rekabet dncesi' alanla sinirlandirnyoruz.

Gecerli yerel yasalar daha kisitlayici olmadig
stirece, genellikle kiiresel olarak isvicre ve
AB Rekabet Yasasina uygun sekilde faaliyet
gbsteriyoruz.

Ozellikle ortak bir proje diistiinmedigimiz siirece
yeni is firsatlarini rakiplerimizden bagimsiz
olarak degerlendiriyoruz.

Rakiplerimizle etkilesime girdigimizde,
rekabet hukukunu yasakladigi bilgileri
paylasmamaya 6zen gosteriyoruz.

Spesifik muisterilere veya mdisteri
kategorilerine yaklasim konusunu (veya
yaklasip yaklasmama konusunda)
rakiplerimizle tartismayiz veya anlasmay!z.

DUSUNUN...

e Rakipler arasinda basit bir ticari acidan hassas bilgi alisverisi bile yasa disi
olabilir. S6z konusu hassas bilgilerin paylasiimis ya da alinmis olmasi, yazili ya
da s6zlu olmasi, dogru ya da yanlis olsun veya olmasin, SICPAYI zor durumda
birakabilir.

e Kamu ihale sureclerinin buyuk cogunlugunda gizlilik kurallari bulunmaktadir.
SICPANIN sundug@u tekliflerin sartlarini diger teklif sahipleriyle asla tartismayiz.

04
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TICARI
KONTROLLER

Ylrurliikteki ilgili tim Uyumluluk
uluslararasi ekonomik ve Belli bagli trtinler, teknolojiler ve Grlintn vardidi

ticari yapt|r|m|ara uyuyoruz. -@ Ulkelerle ilgili kisitlamalar da dahil olmak tizere
yurarltkteki tum ticari kontrol yasalarina ve

yonetmeliklerine riayet ediyoruz.

izleme

izliyor, irtin akislarimizin bunlar ihlal edip
etmeyecegdi konusunda endise duymamiz
halinde takip ediyoruz.

Q Mevzuattaki degisiklikleri devamli olarak

Tarama
( @ Yaptinm durumlarindaki olasi degisiklikler igin
m is ortaklarimizi stirekli olarak taryoruz.

DUSUNUN...

e Yiuksek oranda yaptirm uygulanan Ulkeler icin SICPA
politikasinda yer verildigi Uzere Ozel kurallarin gecerli
oldugunu unutmayin.
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BOLUM 05

FINANSAL
DURUSTLUGUMUZ

performansimizi 6lgmek ve izlemek icin ¢cok
onemlidir.

Guvenilir bir ortak ve tlzel kKisilik olarak,
yonergeleri yaniltmak veya atlatmak icin mali
bilgileri, ticari islemleri veya operasyonlari
kullanmayiz.

BU BOLUMDE

FINANSAL RAPORLAMA

KARA PARA AKLAMAYLA
MUCADELE

DOLANDIRICILIK

HAYIR AMACLI VE SIYASI
BAGISLAR

LOBICILIK VE SIYASI
ILISKILER
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FINANSAL
RAPORLAMA

Finansal iglemler ve raporlama konusunda
siki kontroller uyguluyoruz.

Parayl nasil kazandigimizi ve harcadigimizi
iyi biliyoruz.

Muhasebe ve finansal kayitlarimiz,
operasyonlarimizin gercekligini mumkun
oldugunca dogru ve tam yansitir.

Beyan ve belgelerin saklanmasi ile ilgili
tlm gecerli muhasebe standartlarina ve
vergi diizenlemelerine uyuyoruz.

KARA PARA
AKLAMAYLA
MUCADELE

Yasa disi finansal akislarda hicbir zaman
yer almadigimizdan emin olmak igin
proaktif davraniyoruz.

Uluslararasi finansal sistemin

—_— sorumlu bir paydasi olarak, gecerli
@ tim finansal duzenlemelere
uyuyoruz.

is ortaklarimiz ve is ortaklarimizin fon
r‘ﬂ’\ kaynaklari hakkinda bilgi edinmek
icin her turlt gerekli adimi atiyoruz.

Finansal akislarimizi izliyor ve
siipheli her tirlii aykiriligi derhal

takip ediyoruz.

05
FINANSAL
DURUSTLUGUMUZ
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DOLANDIRICILIK

Biitlin ticari islemlerimizde
diristlik ve dogruluk
cercevesinde hareket ediyoruz.

Calisanlarimizi, faaliyetlerimizi veya
varliklarimizi olumsuz etkileyebilecek durtst
olmayan her tUrlti davranisi dnlemeye, tespit
etmeyi ve sorusturmayi taahhut ediyoruz.

Satin alma kararlarimizda paranin karsiligini en
iyi sekilde alma konusunda kararli davraniyoruz
ve SICPANIN kaynaklarini ve varliklarini kisisel
¢ikarlarimiz icin kullanmiyoruz.

DUSUNUN...

Hepimiz sirketimizi sahtekar faaliyetlerden korumak
icin tasarlanan sureclere ve prosedurlere uygun
davranmakla ylUkumlGyuz. TUm faaliyetlerimizde
dUrustlUk kalturinu tesvik ediyoruz.

Yanlis beyanlarla kurallar atlatmaya veya haksiz
avantaj elde etmeye calismiyoruz.

Haksliz veya yasa disi finansal veya kisisel kazang elde
etmeye yonelik hileli davranislarda bulunmadigimiz
gibi hileli davranislara aracllik etmiyoruz.

Her zaman SICPAnIn ¢ikarlar dogrultusunda hareket
edin ve yurdrlikteki kurallara ve dizenlemelere uyun.

Mevcut surec ve prosedurlere iliskin istisnalarin
uygun bir seviyede incelenip onaylandigindan emin
olun.

05
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DURUSTLUGUMUZ
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HAYIR AMACLI VE SIYAS]
BAGISLAR

Bagis, hibe veya hayir amaclh katkilarimiz
yoluyla kararlar etkilemeye calismiyoruz.

Toplumsal katilim taahhUtlerimiz, ayni veya nakdi katkilar yoluyla hayir
amacli veya kamu yararina girisimleri desteklemeyi icermektedir.

Soz konusu katkilar ilgili mevzuat ve seffaflik gerekliliklerine daima
uyumludur ve asla ticari bir islemin veya siyasi bir kararin sonucunu
etkilemek icin kullanilmaz.

Hayir amaclh tim katkilari onaylamadan énce gbzden geciriyor,
bdylece SICPANIN ticari faaliyetleri ve gorev yaklasimiyla uyumiu
olduklarindan emin oluyor ve herhangi bir uygunsuzluk algisindan
kaciniyoruz.

- -

| .y

4

LOBICILIK VE SIYAS]
ILISKILER

Genel olarak lobicilik faaliyetlerinde bulunmuyoruz.

Mevcut veya potansiyel
musterilerimiz olarak
kamu kurumlariyla ticari
faaliyetlerimizin normal seyri
icinde iliski kuruyoruz.

Lobicilik faaliyetleri yoluyla
dodrudan veya dolayl
olarak yonetmelikleri veya
mevzuati etkileme girisiminde
bulunmuyoruz.

S6z konusu bu genel kuralin
disina cikilmasi halinde,
kesinlikle yerel yonetmeliklerin
sinirlar icinde kalinmali ve
icra Komitesinin bir Gyesinin
onceden onayl alinmalidir.
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BOLUM 06

PAZAR ORTAMINDAK]
DAVRANISIMIZ

Gulvenilirligimize inanan dinya capindaki
musterilerimiz icin saygin bir ortagiz.

lyi bir tiizel kisilik olmayi ve etkilesimde

bulundugumuz her paydasa yaptigimiz etkiye
onem vermeyi taahhut ediyoruz.

BU BOLUMDE

ORUN GUVENLIGI

CEVRE

FIKRI MULKIYET

GIZLILIK

SIBER VE BILGI GUVENLIGI
VERI KORUMA VE GIZLILIK

TOPLULUK DESTEGI

ISCI VE INSAN HAKLARI

TEDARIK ZINCIRI
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DUSUNON...

Urtin kalitesi ve giivenligi
konusunda musterilerden geri
bildirim talep edip kabul edin.

Hammaddelerimizde veya
urtnlerimizde tespit edilen veya
stphelenilen hatalar bildirin.

URUN GUVENLIGI
Uriinlerimizi miimkiin oldugunca giivenli
olacak sekilde tasarliyor ve liretiyoruz.

2\

Uriinlerimizi yer aldigimiz
pazarlarda gecerli kimyasal
ydénetmeliklerine uygun
olarak Uretiyoruz.

AN

SICPA'da, hammaddeleri
dikkatli bir sekilde secerek
ve tehlikeleri minimize
ederek Urunlerimizi uzun
vadeli bir vizyonla gelistiriyor
ve Uretiyoruz.

[ J
N
——
[ ] [
NNN

e

Gulvenlik standartlarini uzun
vadede korumak icin etkili
ve verimli degisim yonetimi
programlari yurdtlyoruz.

ol

Proaktif bir sekilde drln
verilerini ve yonetmelikleri
izleyerek miisterilerimize
ilgili tum guvenlik bilgilerini
sagliyoruz.

06

PAZAR ORTAMINDAKI

DAVRANISIMIZ
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CEVRE

Cevre konusundaki performansimizi gelistirmeye,
dogaya ve topluma olumlu katkilarda bulunmayi

taahhiut ediyoruz.

Cevre ile ilgili konular ciddiye aliyor
ve gezegenimizin gelecegdinin
korunmasinda Uzerimize disen
sorumlulugu yerine getirmemiz
gerektigini biliyoruz.

Ekolojik ayak izimizi en aza indirmek
dnceliklerimizden biridir. Urlinlerimizin
ve faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki
etkisini degerlendiriyor ve bu etkiyi
azaltmaya calislyoruz.

isimizi cevre ile ilgili diizenlemelere
uygun olarak ve kabul gormus
surdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yurttmeye kararllyiz.

DUSUNUN...

DAIMA:

SurdUrdlebilir Grinler ve ¢cozUmler gelistirerek, Ureterek
ve tesvik ederek tim deger zincirimiz boyunca cevresel
performansimizi arttirmayi;

Faaliyetlerimizde ve deger zincirimizde donguselligi artirmay;

Tedarik zinciri ortaklarimizla birlikte iyi cevre yonetimi
uygulamalarini tesvik etmeyi;

Kaynaklarin sorumlu bir sekilde tedarik edilmesini ve
kullaniimasini tesvik etmeyi ve uygulamayi;

Cevrenin ve biyolojik cesitliligin korunmasinin tesvik
edilmesini HEDEFLIYORUZ.

e GUnluk islerinizin cevre Uzerindeki olasi
olumsuz etkisini goz dnunde bulundurun ve
bunu azaltmanin yollarini bulun.

Seragaziemis-
yonlarimizin
azaltiimasi.

———
o

Verimli su yonetimi
uygulamalarinin
hayata gecirilmesi.

2\

Tehlikeli madde
kullanimimizin
sinirlandiriimasi.

Eneriji kullanimi-
mizin optimize
edilmesi.

Endustriyel
atiklarmizin
azaltilmasi.

Y

Enerji verimliligi ve geri
kazanimini ve de yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin
tesvik edilmesi yoluyla
endustriyel streclermizi ve 1$
uygulamalarimizi uyumlastirmaya
yonelik firsatlar ariyoruz.

Cevresel performansimizi surekli olarak degerlendiriyor, harici
sertifikasyonlara basvuruyor ve ilerlememizi raporluyoruz.

Danhili ve harici paydaslarla birlikte calisarak, cevreyi korumak ve
performansimizi iyilestirmek amaciyla holistik bir yaklasimi

benimsiyoruz.

06

PAZAR ORTAMINDAKI

DAVRANISIMIZ
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FIKRI MULKIYET

SICPA'nIn fikri mulkiyetini koruyor

ve digerlerininkine de saygi
duyuyoruz.

Tasarimlardan telif haklarina, patentlere ve
ticari markalara kadar SICPA'nin fikri mulkiyeti
ortak inovasyonumuzun sonucudur.

SICPA, ticari stratejimizi destekleyen cok
sayidaki teknolojide ve Ulkede fikri mulkiyet
hakkina sahiptir.

(X)  Bunlar kisisel menfaatlerimiz i¢in
veya uygun yasal cerceve disinda
kullanmiyor veya paylasmiyoruz.

Isimizde bagkalarinin fikri milkiyet
haklarini veya gizli bilgilerini de
istismar etmiyoruz.

SICPA DAVRANIS KURALLARI
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DUSUNUN...

e Uzerinde calistiginiz belge veya dosyalarin gizlilik derecesine dikkat
edin ve uygun paylasim protokoltine uyun.

e Haricitaraflarin, gizli olarak nitelendirilen bilgilerin paylasimindan énce
her zaman resmi bir gizlilik anlasmasi imzaladiklarindan emin olun.

SICPA OLARAK BIZLER:

06
PAZAR ORTAMINDAKI
DAVRANISIMIZ

Kamuyla paylasilamayan bilgileri,
— kritiklik derecesine gore cesitli
_:] gizlilik dlzeylerinde tanimlayarak
—Q ve acikca etiketleyerek;

Bilgi paylasimini, s6z konusu
.O bilgilere erisim icin 6zel olarak

f.'(),\ yetkilendirilmis meslektaslar
ve ortaklarla sinirlandirarak;

GIZLILIK

Gizli bilgilere erisimi ve bu bilgilerin Gizlilik gereklilikleri konusunda

paylasiimasini sadece bilinmesi siirekli giincel kalarak;

gerektigi kadar kisithyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan ve ¢alisanlarimiz ve

ortaklarimiz tarafindan bizlere emanet edilen bilgileri [ Her formattaki gizli bilginin her
guvenli ve gizli bir sekilde ele alarak koruyoruz. i] zaman gilivenli bir sekilde
_ saklanmasini ve aktarilmasini
Bu bilgileri stratejik bir deger olarak ele aliyor, bunlarin sa@layarak gizli bilgilerin

korunmasi ve guvenli sekilde saklanmasi icin kaynak - kullanimina iligkin tum dahili
aylryoruz. ™ - politikalara ve sobzlesme

yUkUmlultklerine uyuyoruz. 55
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SIBER VE BILGI GUVENLIGI

Bilgi sistemlerimizi yetkisiz giriglere,
manipulasyonlara ve sizintilara karsi koruyoruz.

SICPA olarak, ¢alisanlarimizin siber givenlik tehditlerine karsi en guclt
savunmamiz olduguna inaniyoruz.

Miisterilerimize deger sunmak ve Glven

ﬁ Saglamak icin yenilikci calisanlara, teknolojilere
ve sureclere gliveniyoruz.

Sistemlerimizi kullanmamizi veya

« Yy dosyalarimizin butunligunu riske atabilecek

@ dis tehditlere karsi tetikte olarak, Siber Givenlik

ve Bilgi Glvenligi ekibimizin rehberliginde bu
tehditleri azaltmak icin gerekli tim dnlemleri
allyoruz.

Bilgi glivenligi alanindaki en son gelismeler
ve gereklilikler konusunda kendimizi guncel
AEEA tutuyoruz ve tasarim yoluyla glvenlik ve
sistemlerimiz icin en titiz sertifikasyonlarin
alinmasi gibi en son teknoloji siber guvenlik
standartlarinin uygulanmasini sagliyoruz.

DUSUNUN...

e Hassas verileri harici ortamlarda paylasmadan veya
is seyahatlerinde yaniniza almadan 6nce sifreleyin.

e Bilgisayar ve telefonunuzda SICPA onayli glivenlik
yaziliminin en son surdmunud kullanin.

ORNEKLER

Kompleks sifreler kullaniyor ve bunlari
baskalariyla paylasmiyoruz.

Bilgisayarlar halka acik alanlarda kilitsiz ve
gOzetimsiz sekilde asla birakmiyoruz.

SICPANINn faaliyetlerini veya islerini halka acik
yerlerde konusmuyoruz.

Sosyal muhendislik, SICPA ydneticilerinin
kimligine burlinme veya yanlis bir acil durum
hissi yoluyla bilgi toplamaya yonelik tim
girisimlere karsl tetikteyiz.

Guvenlik vakasina yol acabileceginden
suphelendigimiz her turlt e-postay! veya
telefon gorlismesini rapor ediyoruz.

06

PAZAR ORTAMINDAKI

DAVRANISIMIZ
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TOPLULUK
DESTEGI

Faaliyette bulundugumuz
Ulkelerdeki topluluklarla iligki
kuruyor ve onlari destekliyoruz.

@ Faaliyetlerimizi strdlrdigumdz bolgelerde
olumlu bir sosyal etki yaratmaya calisiyoruz.

Q Yerel personeli ise alarak ve yerel mal ve
hizmet tedarikcileriyle calisarak yerel 06

ekonomiye yatirm yaplyoruz. o PAZAR ORTAMINDAKI
DAVRANISIMIZ

Bu topluluklardaki sosyal, kulttrel, egitimsel
ve bilimsel faaliyetleri nakdi ve ayni bagislar
ve calisan gonulltiligu yoluyla destekliyoruz.

VERI KORUMA VE
GIZLILIK

Gizlilige saygili davraniyor ve verileri
titizlikle koruyoruz.

0 Kisisel verileri yurtrlikteki yasalar ve
gizlilik ilkeleri ¢cergcevesinde uygun
Ozenle islemeyi taahhUt ediyoruz.

@  Bireylerin glivenini kazanmak ve hak
etmek icin daima gizliliklerine saygi
duyuyoruz.

@ Sorumlu oldugumuz kisisel verileri
isleme veya bunlara erisme izni olan
dcuncu taraflar titizlikle seciyor ve
izliyoruz.

SICPA DAVRANIS KURALLARI
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ISCI VE
INSAN HAKLARI

Faaliyet gosterdigimiz tiim yerlerde insan
haklarina saygi gosterme konusunda
kesinlikle kararliyiz.

@ ‘. oD

Faaliyet gdsterdigimiz Calisma pratiklerimizde
lilkelerin tiimiinde insan haklarina ve
calisanlarimizin sosyal haklara sayg|
haklarina ve onuruna duyuyoruz.

saygl duyuyoruz.

N

0

1y

Cocuk isciliginin ve her
tlrlt angaryanin siddetle
karsisindayiz.

TEDARIK ZINCIRI

Tedarik zincirimizde bu Kurallarin tim
olasiihlallerini proaktif olarak ele aliyoruz.

Tedarikcilerden musterilere kadar, tum trtin ve
hizmet tedarik zincirimizdeki faaliyetlerimizle
ilgili olasi sorunlarr izlemek icin:

e Hammaddelerimizin menseini takip ediyor,
calisma kosullarini ve cevresel etkilerini
arastiriyoruz.

e Uriinlerimizin nasil ve kimler tarafindan
kullanildigindan emin oluyoruz.

06
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BOLUM 07

YARDIM
VE REHBERLIK
ALMA

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin, onlardan ne
beklendiginden emin olmadiklarinda bilgi ve tavsiye
istemelerini tesvik ediyoruz.

Kurallarimizin, politikalarimizin veya prosedUrlerimizin
uygulanmasi ile ilgili endiseleriniz varsa, misilleme
korkusu olmadan bunlari ifade etmelisiniz.

BU BOLUMDE

KIME SORMALI

ENDISELERIN DILE
GETIRILMESI - SPEAK UP
(CEKINMEDEN SOYLE)
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SICPA DAVRANIS KURALLARI

o
N

KIME SORMALI

Kafaniz mi karisik yoksa kaygili misiniz? Bu gibi
bir durumda, durumu acikliga kavusturmaniza
yardimci olacak cesitli kaynaklar mevcuttur.
Oncelikle SICPA intranetinde yer alan kiiresel
ve yerel politikalara goz atin.

Tum SICPA politikalarini okumali,

bunlar anladiginizdan emin olmal ve
faaliyetlerinizle ilgili tim egitim modullerini
tamamlamalisiniz.

Ayrintill agiklamalar veya sorulariniz icin
yerel olarak veya kiresel genel merkezlerde
° @ olmak Uzere ybneticinize veya insan
m Kaynaklari, Finans, Uyumluluk, Hukuk veya
Saglik ve Guvenlik gibi departmanlarda
herhangi bir yoneticiye danigabilirsiniz.

SICPA yoneticileri bitiin calisanlardan gelen soru ve
sorunlar memnuniyetle kabul etmektedirler.

o7
YARDIM
VE REHBERLIK ALMA
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ENDISELERIN DILE
GETIRILMESI

- SPEAK UP .

(CEKI N M ED EN SOYLE) CALISANLARIMIZ

04
SICPA calisanlarini ve harici paydaslarimizi S PRRREE
sorunlari oldugunda, bunu ¢cekinmeden
sOylemeleri icin tesvik ediyor ve dile 05
. . . . . . FINANSAL
getirdiklerinde onlari dinliyor ve destekliyoruz. DURUSTLUGUMUZ
06 _
PAZAR ORTAMINDAKI
DAVRANISIMIZ
SICPA SPEAK UP (CEKINMEDEN SOYLE) HATTI
.. L . . . o7
Konuyu yoneticinizle ylz ylze veya diger departmanlarla acikca konusmak YARDIM
VE REHBERLIK ALMA

fikrinden ¢ekiniyorsaniz, SICPA Speak Up Line'l (ihbar aracimiz) kullanabilirsiniz.

GUnUn 24 saati dahili ve harici olarak kullanilabilen bu sistem, web tabanli
bir portal ve cagri merkezi araciligiyla tclncu taraf bir saglayici tarafindan
isletilmektedir. Anonim olarak bildirimde bulunma se¢enegi de sunulmaktadir.

Hangi yolu secerseniz secin, sorununuz
ciddiye alinacak ve uygun dluzeyde
gizlilikle yonetilecektir.

SICPA'nin misilleme yapmama
politikasi bulunmaktadir. lyi niyetle
bildirimde bulunan bir ihbarciya karsi
misilleme yapiimasina misamaha
gosteriimeyecektir.

Kariyerleri, maaslari, itibarlari veya calisma
kosullar Uzerindeki potansiyel olumsuz
etki de dahil olmak Uzere misillemenin
her tUrll bicimi SICPA politikasinin acik
bir ihlalini teskil etmektedir.

4
<
!
=
<
(0
=
N
24
zZ
<
s
£
a
&
()
)

D
(o))

67




MY SINVHAVA VdOIS

00}
©




SICPA
World Headquarters

SICPA Avde Florissant 41

1668 Prilly
isvigre

© 2023 SICPA HOLDING SA, Switzerland

Tel +4121627 5555
Faks +4121627 5727
info@sicpa.com
www.sicpa.com

Dunyadaki konumlar:
www.sicpa.com/map

SICPA, benzersiz bir Entegre Yonetim Sistemi ¢cergcevesinde diinya ¢apinda dagitim programina gére 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 27001:2013, ISO 17025:2017 ve ISO 37001:2016 sertifikalarina sahiptir.

Tlrev calismalar da dahil olmak tGzere metin, dizen, sunum, logolar, simgeler, fotograflar ve diger tim eserler gibi isbu sayfalarda
yer alan tim materyaller, aksi belirtiimedik¢e SICPA'nIn (bu belgenin amaci dogrultusunda "SICPA" kelimesi SICPA HOLDING SA
veya ana veya bagli sirketlerinden herhangi biri anlamina gelecektir) fikri mulkiyetinde olup, ticari marka, patent veya telif hakki

ile korunmaktadir.

SICPA'nin 6nceden aglk yazili izni olmaksizin higbir materyalin ¢ogaltilmasina, tlirevine veya ticari kullanimina izin verilmez.
SICPA'nin 6nceden aclik yazili izni olmaksizin, bu sayfalarda yer alan veya sayfalardan elde edilen hicbir bilgi, herhangi bir Grin
veya hizmetin gelistiriimesi, Uretimi, pazarlanmasi veya baska bir amacla kullanilamaz.

wearetbt.com

COMPCOC.EN.001V1.01.23



